ASC GARDEN Jelica Spasojevi¢ PR Pancevacki put 86,
11210 Beograd
PIB: 109641996

Tel.063/22-44-112
060/75-22-442

POTVRDA O PRJEMU REKLAMACIJE

Reklamacioni list br.

Naziv i mesto prodavnice

Datum prijema reklamacije

Ime i prezime

Mesto i adresa stanovanja

Kontakt telefon E-mail
Sifra artikla Veli¢ina
Datum kupovine Cena artikla

Izjava kupca -

opis reklamacije:

Zahtevkupca (obeleziti odabrano):
3. Umanjenje cene prodatog proizvoda .

1. Popravka
P 4. Povratu pla¢enog novca .

2. Zamena za novi proizvod

Popunjavaprodavac:

Imei prezime (Stampanim slovima)

Pecati potpis Potpis kupca

Kupac svojim potpisom potvrduje:
1. daje sa glasan da mu ASC GARDEN, Beograd, odluku po podnetoj reklamaciji posalje postom, elektronskim

putem na njegovu e-mail adresu iliSMS- om, u Zakonskomroku od 8dana od danaprijema

2. da je upoznat da je u sluaju usvojene reklamacije zakonski rok za reSavanje reklamacije 15 dana od datuma prijema

Proizvod koji se reklamira mora biti Cist, predat uz racun ili uz drugi dokaz o kupovini. U slu¢aju neispunjavanja
predhodnih uslova, reklamacijase neceuzeti urazmatranje.



Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori kupcu na
izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca morada sadrzi odluku dali sereklamacija prihvataili ne.

Ukoliko Potrosac u Reklamacionom listu navede netacne podatke o adresiili broju telefona i usled toga Prodavac ne bude
u mogucnosti da ga obavesti o odgovoru na reklamaciju ili ne bude u mogucnosti da zavrsi reklamacioni postupak u
zakonskom roku, Prodavac se neée smatrati odgovornim za prekoracenje roka.

Ukoliko potrosac iz bilo kog razloga odbije urucenje reklamiranog artikla, Prodavac ce isti artikal ¢uvati 30 dana od
datuma kadajepokusano urucenje,nakon ¢egaceistiartikal datinarashod.



Potrosacje svojimpotpisomna Reklamacionomlistupotvrdioda je dobrovoljnodaopristanaku
vezireklamacionogpostupkai da ovlas¢uje Prodavcada moZeobradivati date podatkeu cilju formiranjaevidencijeo
primljenimreklamacijamakojase vodiu skladusa ¢lanom 56 stav 6 Zakona,i daneophodne
podatkemoZeobjaviti/obelodanitisamonazahtevovlas¢enihlicanadleZnihdrZavnihorgana,odnosnoprodavacse
obavezujedadobijeneiprikupljenenece ucinitidostupnimneovlas¢enim licima.
PotrosacjepopunjavanjemislanjemReklamacionoglistapotvrdiopodpunommaterijalnomi
krivicnomodgovornosS¢udajeupotpunostisaglasandase upiSunjegovilicnipodaci,auskladusaZakonom ozastiti
podatakaoli¢nosti ("SluZbeniglasnikRS”,broj87/2018).

ASC Garden PR; Pancevacki put 86,11210, Srbija Beograd-Krnjaca .



